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wer Tinh cach clia hwéng dan vién

Canh sat:

e Lubn liét ké cacluat |é€,

« Khéch khdng thodi mai,

« Co6 an twvong khong tot doi véi chuyén di vaco thé s8
truyén lai cho khach khac,

» Khéch khong hai long.
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WWF
Tinh cach cliia hudng dan vién

Biét tat ca:
* NOi tat ca nhitng diéu ma minh biét mac du khach khdéng quan
tam dén van de,

e Khéch cé camgiactv &, bi go bo,
e Hiéu qua cliandi dung trinh bay dén véi khéch khéng cao,
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Tinh cach cliia hudng dan vién

May moc:

e Thoéng tin lap lai mét cach may moc, cung mot ndi dung véi tat
ca cac doan khach,

 Thich hop véi cac diemdi tich

e Kham pha nhitng diéu bat ng méi thwe s 16i cudn du khach.
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Tinh cach cliia hudng dan vién

Chu nha;

e Pon khach nhw dén ban ¢l dén tham nha,

« Than mat cdi ma,cho di ndi dung cau hdi ctia khach ndm trong hay ngoai
chuong trinh duv kién,

e Khach cd nhiéu cam tinh hon
 Deé théng cam bd qua nhitng thiéu sot,
« Hudng dan dé cé nhiéu co hdi dé trao d6i kinh nghiém




-
“'o' www.panda.org/greatermekong
WWF

Tinh cach cliia hudng dan vién

o Céch t6t nhat laludn dé mat tdi khach, néu khach cam thay cé
duoc thoi gian thd vi voi diéu ban ndi, 16i cubn véi diéu ban
lam thi khi d6 c6 nghialaban dalam tét cdng viéc ciaminh
roi.
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Piéu gi dé nbi voi khach

Lan gap g& dau tién:

e Tu gidi thiéu vé minh,

 Trao doi vé chuong trinh tham quan,

e Nhiémvu ciaHDV lagiup khéch cam nhan céc van dé ma
khéach c6 thé da nghe qua hodc chua biét,




@9 www.panda.org/greatermekong
Piéu gi dé nbi voi khach

Tai moi diém dirng:

e Caundi thu hat s cha y ciiakhéch,

« Am luong,

« Anhmit,

e Céch dirng dé ndi voi khach

o Khoi day s to mo khdm pha ctia khéch,

* MO t4, giai thich van dé dam bao dang ndi dung can truyén dat, co lién hé
« Cau ndi chuyén tiép, cac hién tuong dot xuat.
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Piéu gi dé nbi voi khach

Tai diém dirng cudi

« Camon,

o Giai ddp nhirng thac mac,
e Tam biét
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Piéu khién doan khéach

e Bi dau nhém, phén cong ngudi di cudi nhom,

e C0Oi md, lam cho khach cam thay thoai mai,

e Dung thoi gian,

* Lugng dwoc giong ndi, IUc nao ndi hay tranh khéng noi

e Laplai cau hdi d& moi nguoi cé thé nghe duoc

e Céc hién tuvong dot xuat,

e Tréch nhiém déi véi cd nhém, tan dung cac khéach dé giai quyét tinh huéng.
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Piéu khién doan khéach

e Pat cau hdi vadua ragiai thich van dé cho khach,

e Moi nguoi trong nhdém déu bi 16i cubn,

« Khaé quét so quadiéu gi khach co thé thdy tai diém dirng ke tiép,

« Yéu cau moi ngudi cling tham giava suy nghi dé tim kiém gidi thich,
e Moi nguoi cung thrc hién mét vai dong tac

* Lap ké hoach chuyén di theo chu dé, co thém y twong trong phan gidi thiéu
tiép.
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Pé tai va chu dé gioi thiéu

e Tap trung vao mdt khia canh, sau dé m@ rong ra cac Iinh vuc
khéc,

« Xé&c dinh céc chi dé chinh vachd dé dé thay doi lam cho
khéch dé nhé va cé an tuong.

« MO0i diém dirng la mét phan clia bire tranh toan canh clia
chuyén di.




-
“09' www.panda.org/greatermekong

WWF

Pé tai va chu dé gioi thiéu

« Khdng tap trung chi mdt van dé ma phai thay doi 1an luot,
e Tht tv cac ndi dung gioi thiéu,
e Chon chi @é phu hgp véi doi twong khéach dang gi¢i thiéu
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Chuan bi cho mét chuyén hwéng dan

« POi tvong khéch,

e Trang phuc,

 Kiénthtrc vé tuyén, diém gidi thiéu,
« Cé&c do dung va cong cu bo tro,

e Liénlac hau can, thoi gian phuc vu,
« Nhirng van dé khac co lién quan




