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Tính cách của hướng dẫn viên

Cảnh sát:
• Luôn liệt kê các luật lệ,

• Khách không thoải mái,

• Có ấn tượng không tốt đối với chuyến đi và có thể sẽ
truyền lại cho khách khác,

• Khách không hài lòng.
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Tính cách của hướng dẫn viên

Biết tất cả:

• Nói tất cả những điều mà mình biết mặc dù khách không quan
tâm đến vấn đề,

• Khách có cảm giác tự ái, bị gò bó,

• Hiệu quả của nội dung trình bày đến với khách không cao,
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Tính cách của hướng dẫn viên

Máy móc:

• Thông tin lặp lại một cách máy móc, cùng một nội dung với tất
cả các đoàn khách,

• Thích hợp với các điểm di tích

• Khám phá những điều bất ngờ mới thực sự lôi cuốn du khách.
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Tính cách của hướng dẫn viên

Chủ nhà:
• Đón khách như đón bạn cũ đến thăm nhà,
• Thân mật cởi mở,cho dù nội dung câu hỏi của khách nằm trong hay ngoài

chương trình dự kiến,
• Khách có nhiều cảm tình hơn
• Dễ thông cảm bỏ qua những thiếu sót,
• Hướng dẫn dễ có nhiều cơ hội để trao đổi kinh nghiệm
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Tính cách của hướng dẫn viên

• Cách tốt nhất là luôn để mắt tới khách, nếu khách cảm thấy có
được thời gian thú vị với điều bạn nói, lôi cuốn với điều bạn
làm thì khi đó có nghĩa là bạn đã làm tốt công việc của mình
rồi.
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Điều gì để nói với khách

Lần gặp gỡ đầu tiên:

• Tự giới thiệu về mình,

• Trao đổi về chương trình tham quan,

• Nhiệm vụ của HDV là giúp khách cảm nhận các vấn đề mà
khách có thể đã nghe qua hoặc chưa biết,
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Điều gì để nói với khách

Tại mỗi điểm dừng:

• Câu nói thu hút sự chú ý của khách,

• Âm lượng,

• Ánh mắt,

• Cách đứng để nói với khách

• Khơi dậy sự tò mò khám phá của khách,

• Mô tả, giải thích vấn đề đảm bảo đúng nội dung cần truyền đạt, có liên hệ
• Câu nói chuyển tiếp, các hiện tượng đột xuất.
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Điều gì để nói với khách

Tại điểm dừng cuối

• Cám ơn,

• Giải đáp những thắc mắc,

• Tạm biệt
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Điều khiển đoàn khách

• Đi đầu nhóm, phân công người đi cuối nhóm,
• Cởi mở, làm cho khách cảm thấy thoải mái,
• Đúng thời gian,
• Lượng được giọng nói, lúc nào nói hay tránh không nói
• Lặp lại câu hỏi để mọi người có thể nghe được
• Các hiện tượng đột xuất,
• Trách nhiệm đối với cả nhóm, tận dụng các khách để giải quyết tình huống.
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Điều khiển đoàn khách

• Đặt câu hỏi và đưa ra giải thích vấn đề cho khách,
• Mọi người trong nhóm đều bị lôi cuốn,
• Khái quát sơ qua điều gì khách có thể thấy tại điểm dừng kế tiếp,
• Yêu cầu mọi người cùng tham gia và suy nghĩ để tìm kiếm giải thích,
• Mọi người cùng thực hiện một vài động tác
• Lập kế hoạch chuyến đi theo chủ đề, có thêm ý tưởng trong phần giới thiệu

tiếp.
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Đề tài và chủ đề giới thiệu

• Tập trung vào một khía cạnh, sau đó mở rộng ra các lĩnh vực
khác,

• Xác định các chủ đề chính và chủ đề để thay đổi làm cho
khách dễ nhớ và có ấn tượng.

• Mỗi điểm dừng là một phần của bức tranh toàn cảnh của
chuyến đi.
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Đề tài và chủ đề giới thiệu

• Không tập trung chỉ một vấn đề mà phải thay đổi lần lượt,

• Thứ tự các nội dung giới thiệu,

• Chọn chủ đề phù hợp với đối tượng khách đang giới thiệu



www.panda.org/greatermekong

Chuẩn bị cho một chuyến hướng dẫn

• Đối tượng khách,

• Trang phục,

• Kiến thức về tuyến, điểm giới thiệu,

• Các đồ dùng và công cụ bổ trợ,

• Liên lạc hậu cần, thời gian phục vụ,

• Những vấn đề khác có liên quan


