Gidi thiéu

Rat nhiéu du khach khi dén tham khu bao ton thién
nhién, vudn quéc gia mudn cd huwong dan vién di cung khi
vao rirng tham quan. Su hién dién ctia huéng dan vién co thé
lam cho chuyén viéng tham cla khach tré nén tha vi va hap
dan hon. Du khach s& cam thdy an tdm hon trong mot moi
treong méi néu bén canh ho c6 mot ngudi hi€u rd vé moi
truong nay. Hon nira, d6i véi cac vwdn qudc gia hay khu bao
tén thién nhién, néu c6 hwdng dan vién di cung voi cac doan
khach s& han ché, ngan chan duoc du khach xam hai dén tai
nguyén thién nhién va gido duc cho khach cé thém hiéu biét
Ve rirng. Muc dich tai liéu nay gilup dwa ra mot s6 van dé co
ban can giai quyét déi voi hudong dan dé lam t6t cong tac cla
ho. M0i nguwdi mot vé khac nhau, do vay huéng dan vién s&
phai thay doi nhirtng phwong phap dé phu hop véi tirng phong
cach ca nhan hwdng dan ciing nhw véi s thich va dic diém
trng nhdm khach.

DEé tré thanh mot hwdng dan vién t6t can co sw luyén
tap, nhung bu lai, viéc gidi thiéu nhitng khu rirng dep hay
cung chia sé véi khach nhiing thich thd cta ho thi that xing
dang vai nd luc clia hwdng dan vién.

LAM THE NAO bE
TRO THANH HUONG DAN TOT

1. Tinh cach huwéng dan:

Tinh cach ca nhan cé anh huwéng rat I6n dén chat
lvong hwdng dan. Doi khi nd con quan trong hon nhiéu so
vOi viéc ¢ nhiéu hiéu biét vé rirng. Hay suy nghi van dé nay
vano lam cho chuyén di clia ban dé dang hon. C6 4 loai tinh
céch chinh ctia hwdng dan vién:

- Canh sat: Lubn liét ké cac luat 1é va théng diép
chinh dén v6i khach la vang ma khéach tham quan rat nhay
cam va do vay khach khong nén & do6. V¢i tinh cach nay thi
khéach s8 cd cam giac khéng thodi mai trong khi thic hién
chuyén di. Biéu nay tat yéu sé lam cho khach khéng nhiing
khéng con cAm thay tha vi trong lan di d6 ma con c6 an
twong khong dep cho lan di sau hay la cho cac khach khac..

- Biét tat ca: Pua ra tat ca nhitng gi ho biét vé riing,
cho di nhdém khéch khoéng quan tam I&m. Hudng dan vién
thudc loai nay thuong tap trung vao nhitng gi ho biét va néi
qua chi tiét vé van dé dé cho du khach co thé khong quan
tam dén .Véi loai tinh cach nay, doi khi khach sé cAm thdy tu
& hodc bi go bd phai nghe theo nhitng gi huéng dan vién
trinh bay .Do vay hiéu qua cla viéc trinh  bay ndi dung
hwdng dan dén cho khach chéc chéan sé& khong cao.

- May méc (R6b6t):Lap lai thdng tin mdt cach may
maoc, thudc long khi gi¢i thiéu véi moi doan khach. Théng
tin cho gi¢i thiéu cho doan trwéc doan sau gidng nhau véi
moi lGc, moi noi d& dua khach dén. Huéng dan vién thudc
loai nay chi thich v&i hwdng dan cac phong trung bay, khu di
tich lich st va tat nhién khach du lich sinh thai sé khong



thich 1&m. Trong cac chuyén tham quan khadm pha thién
nhién thi viéc phat hién vatim hiéu nhitng diéu bat ngo, méi
la m@i that su hdp dan 16i cudn du khach.

- Cha nha: Chao dén du khach nhu nhirng nguoi
khach dén thdm nha minh. Hwdng dan vién loai nay thuong
rat than mat, cdi md trong tro chuyén, trinh bay cac ndi dung
hwéng dan ciling nhw khi khach hoi vé cac ndi dung da co
hay chwa cé trong ké hoach trinh bay clia minh. Buong
nhién, v&i tinh cach 1am viéc nhu vay thi khéch s8 dé c6 cam
tinh hon va cling dé dang cam thdng hon véi nhirng sai sot co
thé xay ra khi thuc hién hwdng dan. Dong thoi, khi khach da
co thién cam thi ngudi huéng dan sé dé co nhitng co hoi dé
khach trao d6i nhitng kinh nghiém hay kién thirc ma khéch
c6 duwogc trong qua trinh di tham quan hay trong cudc s6ng ma
ho tich luy duoc.

Chuyén tham quan hién nhién la c6 hiéu qua nhat néu
hwdng dan vién thé hién vai trd chtl nha. Diéu nay khong phai
lubn dé dang ma doi hodi ban phai tan tim va xem nhu mot
nghé nghiép that sy méi dat dugc. Tuy vay, néu nhom khéch
d& cd thich tha thi 1Gc d6 cong viéc clia huéng dan vién cang
dé dang va tha vi hon. Hay cit xem nhu ban dang cting mot
nhém ban cii di tham Bach Ma va ban sé gidi thiéu cho ho
nhi*rng gi dep va tha vi nhat. Twong ty nhv vay véi tinh cdm
than thién, céi m& va thodi mai khi ban di tham quan trong
rng.

Lwu v: Céch t6t nhat dé ndi rang ban 1a mdt hwdng
dan vién t6t 1a khi ban ludn dé mét t¢i nhom khach. Néu
khach cdm thay c6 thoi gian vui vé vatha vi véi nhitng gi
ban ndi, [6i cudn vaGi nhitng gi ban lam thi khi dé ban dalam
tot cong viéc clia minh.,

2. Diéu gi dé noi?

2.1. Lac ban dau:

- Tw giGi thiéu vé minh.

- Trao doi vai tredng doan hodc véi khach (néu doan
it ngwoi) vé chuong trinh tham quan: thoi gian & lai tham
guan tuyén dudng mon nao, thirc an, nuéc ubng, mi, 4o
mua,...

- Néu chua c6 chuong trinh trvéc: Néu nhitng wu thé
va nhwgc diém cla tirng tuyén, thao luan dé quyét dinh chon
tuyén. T6t nhat la ban nén thao luan riéng véi tredng nhom
khach dé cé y kién théng nhéat trong doan. Lwu y rang trong
doan khach cé thé sé cd mot vai trudng hop dac biét ma ban
va doan can c6 sv quan tam. Du khach dén khu bao ton thién
nhién la dé thuwdng thirc va khdm pha nhitng nét dep thién
nhién, tim hiéu nhitng gia tri nhan van con ton tai, c6 mot sw
gidi tri tich cwc vé thé chét cling nhu tinh than. Cong viéc cla
hwéng dan vién 1a gidp ho cdm nhan chuyén viéng thim mot
cach day du tron ven. Khach dén tham cling hy vong huéng
dan vién cung cip cho ho nhitng diéu tha vi vé khu bao ton
thién nhién ma ho da tirng duoc nghe qua hoac chua duwoc
biét dén.

2.2. Tai moi diém dirng:

- No6i mot cau dé tap trung sw chi y clia moi nguoi
vé van dé ban mudn noi. Cach néi, am lwong cta cau noi tuy
thudc vao tlrng hoan canh cu thé clia van dé maban mudn dé
cap. Néu su viéc xay ra ngoai mong mudn cla ban va khach
thi ban c6 thé sé can dén nhirng th phap dé kich thich, khoi
day su t0 mo cta khach ddi véi van dé ma ban dang mudn
ndi dén. Cau ndi dé tap trung sw chd y cta khach vao van dé
can phai co tinh thuyét phuc cao ngay tir dau. C6 thé ban di
thang vao van dé hodc dung thi phép béc cau nhung khong
nén quadai lam mat tap trung vao ndi dung can dé cap.



- MO ta, giai thich van dé trong khi hwdng dan doan
khéch can phai rat than trong dé dam bao ndi dung truyén dat
ding v&i nhitng gi makhach cd thé nhan biét dwoc cling nhu
phu hop véi cac yéu cau madu lich sinh thai tai khu bo ton
thién nhién dat ra. Cac van dé ma ban gidi thich cho khach
lubn can co sw lién hé bang cach nay hay cach khac déi voi
cac hoat dong bado vé tai khu bao tén thién nhién cling nhu
trong pham vi dia phwong hay cac noi khac. Cac van dé mé ta
can c6 logic d6i véi tirng chi tiét, tranh sy chong chéo lén
nhau vé ndi dung doéi khi gay ra sw phan tac dung cho ndi
dung huéng dan, gay nén tdm ly nghi ng cho khéch c6 thién
y Vé ndi dung trinh bay.

- MO0t cau chuyén tiép larat quan trong. Tai thiéu thi
phai thong bao duoc rang khach da hoan tat diém dirng nay
va dén luc dé di ti€ép. Xem phan" Lam sao dé chuyén di tha vi
hon" dé c6 y twdng vé cac cau chuyén tiép. C6 1am cho moi
diém dirng twong ddi ngan, trir khi ban yéu cau khach thuc
hién mot céng viéc gi. Thuwong thi 5 phat 1a khodng thoi gian
tdi da cho ban dirng lai dé ndi.

2.3. Tai diém dirng cuoi:

Cam on nhom da cha y, hoi xem c¢6 cau hoi nao thém khéng,
nGi 1&i tam biét va chiic khach cé chuyén di nhu y.

Luu v: Néu ban quén hay Ian 16n trat tw thi dirng qua
lo lang bdi khdng co gi la thiét yéu khi gidi thiéu. C6 nhiéu
diém dirng dwoc gidi thiéu trén tuyén nhung huéng dan vién
khong budc phai st dung tat cd cac ndi dung dbi véi moi
nhém khéch.

3. K¥ thuat diéu khién khi dan doan:

& Lubn di dau nhom

F”Nh@ rang d6i véi nhodm khach dong thi méat nhiéu
thoi gian hon v&i nhom khach nhé.

&~ Cai md khi khach hoi hay trao d6i khi di chuyén
gitra cac diém dirng. Diéu nay lam cho ban cé vé than thién
hon, cé kha nang chiém dwgc nhiéu cam tinh tir phia khach.

¥ Lubn nghi dén viéc lam cho nhom khéach duoc
thodi mai. Co thé ban da quen véi sy ndng birc vaviéc di lai
c6 phan vat va trén cac tuyén tham quan & Bach Ma nhung
khéach thi khéng quen véi viéc do.

“F"Gilr ding thoi gian da dinh. Néu ban da co thoi
gian sip xép trude dé quay tré lai duong hodc nha khéch thi
phai theo ding. Su cham tré 1A mot trong nhitng thi that s
lam phién khach. Ban hdy nhé rang hoat dong du lich 1a mot
chubi hoan thién tap hop cac hoat dong riéng 1& phuc vu
khach, mdt trong cac khau dé cé truc trac thi s truc ti€p anh
hwdng dén cac khau ti€p theo sau cling nhu sé c6 tac dong
tiéu curc dén thai do clia khach déi voi cac dich vu ma ching
ta cung cdp cho du cac khau con lai ching ta phuc vu rat
hoan hao. BE cd thé dam bao tuvong do6i chinh xac thoi gian
trong khi thuc hién huéng dan thi diéu quan trong la ban can
biét r& dudng di cling nhi ndm quyén chi dong huéng dan
doan khach bdi chinh ban méi la nguoi hiéu rd hon ca noi
ma ban dang thuc hién cong viéc.

% Luong trudc giong ndi clia ban. Am lwong ma
ban
cung cap dén cho khach can ddm bdo du, déu véi tdc dd noi
vlra phai dé khach tiép thu dwoc nhitng gi ma ban néi. Tai
Bach M4, doi khi viéc di lai trén cac doc lam cho ban mét.



Hay nhd dam bao cho 1o néi cla ban khong bi ngat quang,
doén dap lam cho khach cam thay khé chiu.

&~ Trénh viéc ¢6 noi at tiéng 6n khac trong khi thuyét
minh. Hay néi trudc khi ban dén thac nwéc hodc tranh khoi
noi cé tiéng 6n maéi nai tiép.

&~ Légp lai cAu hoi ma mét khach nao do hoi cho moi
ngudi cling nghe, nhy vy moi nguoi co thé biét duoc cau
hoi truwdc khi ban trd 161 va nhitng nguti khéac sé khéng hoi
lai néu co6 d6i twong twong tu xuat hién.

¥~ Sir dung céc hién twong dot xuét, vi du nhu chim,
thi hay cac hién twgng thién nhién ma ban trong thdy hay
nghe dwgc dé lam cho phan thuyét minh dwoc sinh dong hon.

¥~ Néu cé nguoi bi thwong hay bi 6m dirng quén
rang ban con cd tréch nhiém voi ca nhém. Hay s dung
nhitng loi thé c6 trong doan khéch bdi co thé trong sé khach
do6 cb nguoi rat thong thao trong viéc xr ly sw c6 nay va tat
nhién ho cling sé rat san 16ng gitp d& khi co yéu cau.

4. M6t s6 tha thuat lam cho chuyén di tha vi hon

&~ Viéc dat cau hoi cho nhom khach co thé co nhiéu
dang nhu: Ban nghf céi nay |a céi gi? Tai sao ban cho rang
mat dat & dudi goc cay thi am wét hon & 1€ dwong ? Dau hiéu
nao cho ban biét c6 tha sinh séng & day? Nuéc & cac subi
dén tir dau? Lam thé nao dé mot nudc nhu Viét Nam bao vé
rirng clia minh?

¥~ Pam bao rang moi nguoi trong nhom déu bi 16i
cudn vao céc hoat dong clia nhdm, cé thé trong thdy va nghe
duoc.

¥~ Tai moi diém dirng, khai quat so qua diéu gi
khéch co thé thay tai diém dirng dén. Vi du néu ban danéi vé
mot ngdi biét thy dwoc xay dung béi nguoi Phap, ban cé thé
néi: "tai diém dirng dén ching ta sé thay nhirng gi ma nguoi
ta da xay nén. Hay xem ban c6 thé tudng twong cai dé dé lam
gi?'

¥~ Yéu cau moi nguoi tim kiém hodc suy nghi xem
khi ho di gitta cac diém dirng. D6 c6 thé la sy thay ddi thuc
vat rirng, dau hiéu ctia dong vat hoac nhirng y nght vé su kho
khan trong viéc bao vé khu bao ton. Néu nhom khach nho thi
dé dang vira di vira trao d6i, néu la nhdm khach dong thi ban
cO thé trao ddi khi dén diém dirng tiép.

¥~ CB6 géng yéu cau moi nguoi thwc hién mot vai
hoat dong tai mot hay hai diém dirng. Day co thé la viéc
ding tay do chu vi mot cay I6n, d8m xem cé bao nhiéu loai
buwdém khac nhau cé thé thay trén mot dién tich sau dé so
sanh véi ving khac khi di dén ( chic chan rang ban ¢ mot
val y twdng tai sao nhw vay tredc khi thue hién voi khach)

¥~ C6 gang 1ap ké hoach chuyén di theo chl dé, co
thém nhitng y tudng vé van dé nay trong phan ké dén.
5. Bé tai va cha dé gidi thiéu

- Viéc tap trung vao mot khia canh nao dé & Khu bao
ton sé& lam cho ban 1én ké hoach dé dang hon. Néu mudn nhw
vay thi ban va nhom khach truéc khi di nén c6 thao luan
trudc vé nhitng gi ma ban va nhém khéach quan tam.

- Viéc tap trung vao mot mang cla khu bao ton co thé
han ché (nhu lich str, chim,...), do vay khéng can phai luén
dé cap dén mot cha dé trong subt qua trinh huéng dan bai
rirng rat phong phu va da dang.



Méc du hang ngay céac dé tai vachu dé cé thé dwoc st
dung lan 16n nhwng rd rang la chdng co nghiia khac biét nhau.
Pé tai lavan dé maban dang n6i nhu: chim, lich st ctia Khu
bao tén, da dang sinh hoc. Chu dé la théng diép chinh ban
mubn khach nhé sau khi tham, cé thé nhuchim di khdi Khu
bdo ton la b&i vi con nguoi tdc dong qua nhiéu™ hodc "Khu
bao ton thay doi rat nhiéu trong vong 100 nam" hoac" Khu
bao ton la noi co tinh da dang sinh hoc rat cao". Nguoi ta
diéu tra s viéc ma khéach du lich nhé lai sau cac chuyén di
cling nhu céc su trinh bay khac va da nhan thdy rang khach
nhd céac chd dé ngay ca khi ho khéng nhé van dé nao khéc.

Dé lap mot chuyén di tham quan theo chi deé, trudc
tién ban can quyét dinh chon chi dé va suy nghi ky vé nhirng
kién thirc trén duong ma ban sé st dung. C6 rat nhiéu th
ban cé thé ndi trén cac tuyén & Khu bao ton. Viéc cé mot chi
dé sé gilp ban quyét dinh sé chon tuyén nao. Diéu nay cling
gilp cho viéc tao nén sy trinh bay khéo Iéo cla ban, lam cho
moi diém dirng trd thanh mét phan cla birc tranh trong
chuyén di hon la chi mot phan nho roi rac khi trinh bay. Viéc
c6 duoc nhitng chu dé phu hop véi nhitng yéu cau cla doan
khach do6 héi ban phai c6 dwgc su dong cdm, nhét tri cao cla
céc ca nhan trong doan va chinh ban than ban. C6 thé khi
mai lan dau gdp thi ban chuwa thé hiéu dwoc doan nhung ban
can cd géng tranh tht cang nhanh cang t6t dé tim hiéu va dap
tng cho doan. Pay 1a mot nd luc rét 16n ctia ban cho di nhin
bé ngoa nd co vé nhu rat don gian. Ban c6 thé hinh thanh
cht dé bang phwong phéap xodn ¢ dé tir mot hién twong cu
thé nao d6 noi rong ra va tim chon ddng cha dé ban mudn.
Khi ban da cé duvoc nhirtng gi ma ban mong doi thi dirng bao
gio quén rang ban con cd nhom khéch dang rét can ban cung
cap nhirng thong tin khac nira chir khong phai chi mot théng

tin ma ban mudn cung cap cho ho. M6t diéu ching toi luén
lvu y ban do6 la lva chon vathuc hién chi dé can phu hop
nhau dé khach khong cam thay di Iéch v&i nhitng gi ma ho
mong doi.




